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 Respecter la personne humaine et son intégrité,

 Protéger le patrimoine national 

 Faire en sorte que chacun puisse quitter son poste de 

travail en bonne santé 

 Penser aux générations futures 

La finalité de toute démarche en matière de HSSE :

Assurer efficacement la sécurité 

et la protection de la santé du personnel au travail, 

la sécurité des installation et 

la protection de l’environnement

Cela peut se traduire

Pourquoi un SM HSSE ?
Finalité



• Financiers :

 Limiter les coûts liés aux accidents du travail et aux maladies

professionnelles,

 Avoir une approche globale des investissements "sécurité" et

pérenniser les investissements et les dépenses dans les

domaines de la santé, sécurité et de la protection de

l’environnement.

Au delà de la finalité, les enjeux :

Pourquoi un SM HSSE ?
Enjeux



Ce que je vois......et la réalité

Coûts médicaux

Pertes d’équipement,

de production, du matériel

(couverts par  assurance)

$ 1

Diminution de la valeur de

l’équipement, de la propriété

Diminution de la production

coûts judiciaires

Coûts des premiers secours

Locations temporaires

Retard sur les activités annexes

Contrats non honorés ou pénalisés

$ 5 - 50
Temps et coûts d’investigation

Compensation pour le temps perdu

Tâches administratives

Heures supplémentaires

Supervision supplémentaire

Moindre performance

Démotivation

$ 1 - 3

Pourquoi un SM HSSE ?
Enjeux



• Juridiques : 

 Limiter les conséquences éventuelles en matière de 

responsabilité pénale pour :

 le chef d'entreprise,

 l'encadrement.

• De réputation et image de marque :

 Montrer le dynamisme de l'entreprise au travers de sa

maîtrise des risques, se différencier,

 Prévenir les conséquences d'un accident sur l'image de

marque de l'entreprise.

Pourquoi un SM HSSE ?
Enjeux



Pourquoi un SM HSSE ?
Retour d’Expérience

Quelques accidents majeurs;

Flixborough (UK) 1974: explosion et incendie d’une usine chimique

Bilan : 28 morts, nombreux blessés, installations ravagées.

 Seveso (Italie) 1976 : explosion dans une usine de pesticides.

Contamination de la région par la dioxine - Bilan : 1.800 hectares de

terrain contaminés, évacuation des populations, 2.000 personnes

intoxiquées.

 Mexico (Mexique) 1984: explosion dans un centre de stockage de gaz de

pétrole liquéfié.

Bilan : 500 morts, 7000 blessés.

 Bhopal (Inde) 1984 : nuage toxique.

Bilan : 3 000 morts, plusieurs milliers de blessés.

 AZF Toulouse (France) 2001 : explosion d’une usine de stockage de

nitrate d’ammonium.

Bilan : 26 morts + dégâts importants.

 BUNCEFIELD (GB) 2005 : explosion d’un mélange air – hydrocarbures.

Bilan : 43 blessés, 2 000 personnes évacuées, pollution atmosphérique,

incendie maitrisé 2 jours après le début des incendies.



Il convient que l’amélioration continue de la 

performance globale d’une entreprise soit un 

objectif permanent de l’organisme. 

Il s’agit d’une démarche structurée qui favorise

l'accroissement des performances de l'entreprise

Principes d’un SM HSSE
L’amélioration continue

La plupart des SM reposent sur le concept de la «roue de Deming»,

désigné en anglais par «Plan-Do-Check-Act (PDCA)»



Cette démarche se compose de 4 phases successives qui bouclent comme suit :

Principes d’un SM HSE
L’amélioration continue



Planifier Faire

P

PLAN

D

DO

Vérifier et évaluer

C

CHECK

A

ACT

Agir, corriger

Principes d’un SM HSSE
L’amélioration continue



Planifier

Principes d’un SM HSSE
L’amélioration continue

P

PLAN

Etablir les objectifs et les processus

nécessaires pour fournir des résultats

correspondant aux exigences des

intéressés et aux politiques de

l'organisme



Principes d’un SM HSSE
L’amélioration continue

Faire

D

DO

Mettre en œuvre les processus



Vérifier et évaluer

Principes d’un SM HSSE
L’amélioration continue

C

CHECK

Surveiller et mesurer les processus

et les KPI par rapport aux objectifs

fixés



Agir, corriger

Principes d’un SM HSSE
L’amélioration continue

A

ACT

Entreprendre les actions pour

améliorer en permanence les

performances



Modèle de système de management de la SST 

selon le référentiel OHSAS 18001

Principes d’un SM HSSE
Eléments d’un SM HSSE



Principes d’un SM HSE
Eléments d’un SM HSE

Modèle HSG 65



Principes d’un SM HSSE
Eléments d’un SM HSSE

Modèle SEREPT

FRAME

FOUNDATION

P

R

O

A

C

T

I

V

E

E

X

E

C

U

T

I

O

N

R

E

A

C

T

I

V

E

1

Management 

Commitment 

1

Engagement de 

la Direction 

32

Organisation

32

Organisation
Personnel, 

Compétence

& Comportement

3

Hazards &

Effects

4

Dangers &

Conséquences

4

Engineering

5

Ingénierie

5

Operations

6

Opérations

6 7

Services

Contractants

3

Planning & 

Contrôle de

Performance

8

Incidents & 

Accidents

9 10

Urgence & 

Contrôle de Crise

11

Communications

12

Audit & Revue

1- Management Commitment

12- Audit & Review

2- Organization 3- People, Competency & 

Behavior 

8- Planning & Performance 

Monitoring

11- Communication & 

Documentation 

4- Hazard & Effect

5- Engineering

6- Operations

7- Contracted   

Services

9- Incident & 

Accident

10- Emergency & 

Crisis Control



 Les 12 éléments du Système de Management HSSE SEREPT

sont les suivants
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Le leadership, l’engagement et l’implication active de la direction sont

essentiels au développement et à l’entretien d’un Système de Management

HSE efficace et efficient qui procurent des avantages aux parties intéressées.

Engagement de la direction
Leadership

La stratégie et la politique sont les points fondamentaux du fonctionnement de

l’entreprise.

Elles sont définies au plus haut niveau, donc par la direction.

Celle-ci doit créer et maintenir les conditions appropriées pour un déploiement à

tous les niveaux de ses objectifs afin que le personnel se sente directement

impliqué dans la réussite de ces objectifs.



Diagramme du système global pour la mise en 

place de la politique HSSE de l’entreprise

Politique 

HSE

HSE MS:

Règlements et Objectifs

Manuel HSE:

Standards et Procédure

Check-lists / Consignes / Formulaires

Modules de formations / Sensibilisation  

Engagement de la direction
Politique HSSE

Expression formelle par la direction à son plus haut niveau de ses intentions

générales et des orientations d'un organisme relatifs à sa performance HSE



Engagement de la direction
Tournées d’Observation des Managers

MWA; C’est un outil qui permet une participation visible du management

sur les thèmes HSSE avec un intérêt spécifique sur le comportement

sécuritaire de l’employé dans sa tâche quotidienne et sur les conditions

dangereuses et environnement à risques pouvant subsister

Processus des MWA Objectif / Cible

Indicateurs de Performances

• Pourcentage de réalisation des MWA vs Plan

• Taux de clôture des actions correctives issues des 

MWA

Indicateurs de Performances

• Pourcentage de réalisation des MWA vs Plan

• Taux de clôture des actions correctives issues des 

MWA



Comité HSE 

Ashtart

Comité HSE 

DST

Comité HSE 

Sfax Base

Comité HSE 

Tunis HQ

Comité HSE 

de Direction

 Objectifs HSSE Annuels

 Revue HSE de Direction

 Indicateurs HSSE (KPIs)
S

M M M M

 Représente le Comité HSE de Direction sur les sites

 Œuvrer pour réaliser les objectifs HSSE de l’entreprise,

 Assurer une forte mobilisation des employés pour développer la prévention proactive des

risques et la réalisation des objectifs HSSE de l’entreprise,

Organisation
Comités HSE Sites

Les comités HSE Sites sont des comités liés directement au Comité

HSE de Direction et se compose d’un Président, Vice-président,

secrétaire du comité et des membres permanents qui représentent

généralement le management et la supervision pour chaque site.



Comité HSE 

Ashtart

Comité HSE 

DST

Comité HSE 

Sfax Base

Comité HSE 

Tunis HQ

Comité HSE 

de Direction
S

M M M M

Organisation
Comités HSE Sites

Indicateurs de Performances

• Pourcentage de réalisation des Comité HSE

• Taux de participation des membres permanents 

• Taux de clôture des actions correctives issues des réunions des Comités HSE



Personnel Compétence & Comportement
Matrices Formation



Personnel Compétence & Comportement
Matrices des Habilitations

Indicateurs de 

Performances

• Pourcentage de réalisation du Plan

annuel de formation / Habilitation

• Taux de couverture des matrices de

formation et d’habilitation

• Taux d’absentéisme dans les sessions

de formation

Indicateurs de 

Performances

• Pourcentage de réalisation du Plan

annuel de formation / Habilitation

• Taux de couverture des matrices de

formation et d’habilitation

• Taux d’absentéisme dans les sessions

de formation



Sensibilisation & Communication

Indicateurs de Performances

• Pourcentage de réalisation du Plan annuel de sensibilisation

• Taux d’absentéisme dans les sessions de sensibilisation

Plan de Communication & Sensibilisation HSSE

 Thématique  Fréquence 

Bulletin HSSE Mensuelle 

Mise à jour TV Mensuelle 

Mise à jour Application Mobile Bimensuel  

Affichage de sensibilisation Continue  

 



10,000

Actions imprudentes / 

Conditions dangereuses

1,000

Presque accident

100

Sérieux

Pyramide de Bird 

10

Majeur 

1
Catastrophique



Management Proactif

Management de la Prévention

Management Réactif

Management 

d’Urgence & de Crise
Management 

REACTIF 

Management 

PROACTIF

La Gestion des Risques et la 
Prévention des accidents 

commencent ICI!

Management Proactif / Réactif 

La participation du personnel est

l’élément le plus important dans

la prévention des risques



Management Proactif  
Rapport d’Identification des Risques et Suggestions

RIRS; C’est un outil qui permet aux employés SEREPT et Contractants à

signaler une situation dégradée, un danger, une action imprudente, une

condition dangereuse ou un quasi-accident.

Indicateurs de Performances

• Pourcentage de réalisation des RIRS

• Taux de clôture des actions correctives issues des RIRS

Personnel opérationnel : 4 RIRS par employé 

Personnel administratif : 2 RIRS par employé

Objectif / Cible



Registre des Situations Dégradées

16/03/2021

SD ouvertes SD clôturées % Clôture

Niveau 1 (SCE) 49 84 63%

Niveau 2 27 34 56%

Total 76 118 61%

Récapitulatif des Situations Dégradées

Détection d’une situation dégradée :
Les cas suivants peuvent être considérés comme des situations dégradées (liste non exhaustive) :

- Dysfonctionnement du système de détection feu ou gaz.

- Dysfonctionnement d’un séparateur, d’une unité de réchauffement.

- Anomalie sur puits.

- Anomalie sur vanne de sécurité (SDV, ESDV, BDV, SCSSV, …).

- Dysfonctionnement / arrêt d’un moyen de communication

- Indisponibilité partielle ou totale d’un système de sécurité (rideau d’eau, émulseur…).

- Perte de confinement / fuite sur ligne ou capacité contenant des hydrocarbures.

- Risque lié à l’état de la plate-forme ou mauvaises conditions d’hygiène,

- Préventif sur un élément critique à la sécurité non réalisé

- Test de performance ou test de fonctionnement sur élément critique à la sécurité non concluant.

Pour plus de détail, voir procédure.

Ajouter une Situation Dégradée Liste des SD

Indicateurs de Performances

• Taux des situation dégradés niveau 1 (Eléments critiques pour la sécurité)

• Taux de rétablissement des Situations Dégradés



Gestion des Contractants

Indicateurs de Performances

• Taux de réalisation des réunions SQM

• Taux de clôture des actions correctives issues des SQM

Pré-sélection

• Questionnaire de pré-qualification selon le niveau de 
risque de l’activité

• Audit de pré-qualification

Bridging Document

• Alignement avec les exigences HSSE de SEREPT

Monitoring 

• Réunions Trimestrielles de suivi des performances (SQM)

Indicateurs de Performances

• Taux de réalisation des réunions SQM

• Taux de clôture des actions correctives issues des SQM



Notification & Analyse des Accidents & Incidents

Indicateurs de Performances

• Taux d’analyse des accidents / incidents

• Taux de clôture des actions correctives issues des A/I

Tout incident doit être notifié et investigué dans les délais conformément 

au standard HSSE en vigueur

1
• Notification d’incident dans les délai

2

• Désignation des membres du groupe 
d’analyse (selon la gravité)

3

• Investigation pour identifier les causes 
racines et établir un plan d’action

4
• Suivi de la clôture des actions correctives



Exercices & Scénarios d’Urgence

Indicateurs de Performances

• Taux de réalisation du plan d’exercice

• Taux de clôture des actions correctives issues des exercices d’urgence

Frequency Senario

Monthly
FIFI + épandage 

supply

Man Overboard

 H2S Leak

 Gas Leak

Mise à l'eau 

Chaloupes

Fire & Explosion

Injury

Streatching & 

Medical Treatment

Multiple Injured 

persons

Security

FiFi  Deluge 

System

Abandon

Emergency 

Communication 

Procedure

Oil Spill Tier2

Major security 

exercise

Frequency Senario

Fire & Explosion

Injury and 

Streatching 

Security

Annual
Major security 

exercise

Frequency Senario

Quartly Mustering

Emergency 

Communication 

Procedure

Fire, Electrocution 

June July August September October November

Annual

Semestrial

Quartly

Bi-monthly

Mustering

ASHTART DRILL & EXERCISES PLANNING

Weekly

DecemberJanuary February March April May

Monthly Mustering

DST DRILL & EXERCISES PLANNING
January February March April May June July August September October November December

Quartly

Semestrial

Sfax Base and Headquarters DRILL & EXERCISES PLANNING
January February March April May June July August September October November DecemberIndicateurs de Performances

• Taux de réalisation du plan d’exercice

• Taux de clôture des actions correctives issues des exercices d’urgence



Application HSSE-Net



Fiches individuelles de Performances HSSE

Représente 20% de la Note 

Globale de la Performance 



Slide 36


