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« Comment agissent les risques
psychosociaux (RPS) dans entreprise?

« Les conséquences des RPS pour I'entreprise _4

 Exemples d’entreprises de renommeée
mondiale

* Les mesures de prévention des RPS
dans I'entreprise

 Managers - Commment agir face aux
RPS?

« Exemples pratiques



WUELQUES CHIFFRES PERCUTANTS 12

1000 milliards de dollars) par an en termes de perte de productivité

Organisation mondiale de la santé (OMS), 2016

Les coUts économiques liés aux RPS pour les entreprises peuvent atteindre jusqu'a 4% du
PIB mondial chague année, soit des centaines de milliards de dollars

\Q La dépression et I'anxiété coutent a I'économie mondiale environ 1 billiard de dollars (soit

Organisation internationale du travail, 2016

Les risques psychosociaux sont la cause de 50 a 60% des journées de travail perdues en
Europe

Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail, 2015

Pres de 30% des travailleurs en France sont confrontés a des RPS

Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail, 2017




WUELQUES CHIFFRES PERCUTANTS 22

25 % des salariés déclarent souffrir d'un état de stress post-traumatique, 21 % de burn-out,

et 17 % de dépression.
Direction de I'Animation de la Recherche, des Etudes et des Statistiques (DARES), 2016

Le colit des RPS pour les entreprises s'éleve a environ 3,9 milliards d'euros par an en
termes de perte de productivité et de frais de soins de santé

Cabinet Stimulus, 2019

Aux Etats-Unis, les soins de santé liés au stress et les journées de travail manquées coltent

_; aux employeurs environ 300 milliards de dollars par an.
Global Wellness Institute, 2015

|é 37% des réepondants d'une enquéte au RU ont déclaré avoir été victimes de harcelement
ou de violence au travail, et 29% ont déclaré se sentir stressés ou anxieux en raison de

-l
w leur travail.

Syndicat britannique Trades Union Congress (TUC), 2018
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L'IMPACT DESRPS
PRODUCTIVITE

Impact sur la motivation, la
concentration

@
Baisse de la qualité de travall
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Augmentation des rebuts, des
malfacons

Augmentation des accidents du
travalil

Augmentation du turnover (taux
de roulement du personnel)



L'IMPACT DES RPS SUR LA SANTE
FINANCIERE DE L'ENTREPRISE
Baisse de la rentabilité Frais médicaux
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Couts recrutement et formation Couts juridiques
de nouveaux employés




L'IMPACT DES RPS SUR LA REPUTATION
DE L'ENTREPRISE

> Dégradation du climat
@ social, mauvaise ambiance
de travail

Partage d'expeérience sur 'a

les réseaux sociaux o

Mauvaise réputation en
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Connaissez vous d’'autres
exemples d'entreprises
internationales connues pour
leur mauvaise réputation en
termes d'environnement de

travail ?




Géant de la technologie critiqué pour les conditions
de travail dans sa chaine d'approvisionnement, en
particulier en Chine, ou les travailleurs ont signalé
de longues heures, des salaires bas et de mauvaises
conditions de travail.

Egalement accusé de ne pas avoir aborde
adéquatement la guestion des suicides de
travailleurs dans I'une des usines de ses fournisseurs
en 2010.

Entreprise critiguée pour ses pratiques de

travail dans ses plantations de cacao en
Afrique de I'Ouest, ou les travailleurs sont
soumis a des conditions de travail difficiles,
subissent des violations des droits de
I'homme et peuvent étre exposés a des
risques pour leur santé et leur sécurité.
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EXEMPLES D'ENTREPRISES DE RENOMMEE MONDIALE CONNUES
POUR LEUR EXCELLENT ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Google

« Repas gratuits, centres de bien-étre et de fitnhess sur place

« Equilibre travail-vie privée

* Mesures pour encourager créativité & innovation

* Opportunités de développement et croissance professionnelle

Danone
« Engagement durabilité et responsabilité sociale

* |nitiatives pour réduire empreinte environnementale

 Reconnue pour efforts santé et du bien-étre de ses employés
L'Oréal

 Programme "Share & Care" (soutien psychologique et émotionnel)

« Séances de méditation et de relaxation

Hilton

« Développement professionnel et avancement de carriere
» Variété de formations et d'opportunités de développement
 Programmes de santé et de bien-étre, équilibre travail-vie privée
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DANS
|'ENTREPRISE




DEMARCHE INRS PREVENTION DES RPS (1/2)

INRS: Institut national de recherche et de sécurité

Evaluation des RPS

V4

Mettre en Suivre et

oeuvre le évaluer les
actions

Préparer la
démarche de
prévention des
RPS

Analyser les Elaborer un
situations de plan d’actions plan

travail réel e
d’actions




DEMARCHE INRS PREVENTION DES RPS (2/2)

7 Préparer la démarche de prévention Elaborer un plan d’actions

» Centrée sur I'analyse des situations de  Doit découler des résultats de I'analyse

travail . Doit porter sur des actions centrées sur
Participative le travail

Engagement de I'employeur (temps,
sensibilisation/formation, accés aux
documents ou informations etc.), présence
aux étapes clés (préparation, définition du
plan d’action, suivi), protection de la parole
des salariés interrogés, mise en ceuvre des
actions de prévention etc.)

Mettre en ceuvre le plan d’actions
« Allocation de ressources
Définition de délais de realisation

Analyser les situations de travail réel Suivre et évaluer les actions
* Comprendre les conditions d’exposition + Objectif: connaitre I'efficacité des
des salariés aux facteurs de RPS mesures prises et de les ajuster au

» Préserver ce qui fonctionne bien besoin



W )
SRR
S

.‘\
NS
R

S
o

MANAGERS-

COMMENT AGIR
FACE AUX RISQUES
PSYCHOSOCIAUX?




O CONSEILS POUR LES MANAGERS L4 Sl e cre:

plaignent d’avoir trop de

POUR AG'R AU QUOT'D'EN travail...Comment limiter

cette charge de travail et
les aider a la réguler? ’ ’

Source: INRS

1. Evaluer la charge de travail

 Donnez des objectifs clairs et réalistes

» Evaluez la charge réelle de travalil

 Cherchez avec vos salariés des adaptations
possibles en cas d’augmentation de la charge
de travalil

« Conservez du temps pour la relation

« Reconnaissez les efforts de vos salariés



9 CONSEILS POUR LES MANAGERS
POUR AGIR AU QUOTIDIEN

Source: INRS

“ » Ecoutez et impliquez vos salariés
Mes collaborateurs me

disent ne pas réussir a » Laissez des marges de manosuvre aux

travailler a leur facon. En salariés

quoi est-ce important? 99 - Permettez les prises d’initiatives de la part

des salariés

,2' DOnner.de‘ » Developpez les compétences des salaries
I autonomie a « Encourager le developpement

SesS salariés professionnel et personnel
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9 CONSEILS POUR LES MANAGERS

POUR AGIR AU QUOTIDIEN

Source: INRS

3. Soutenir ses collaborateurs

‘ ‘ Mes commerciaux n’obtiennent pas les
resultats escomptées. Comment les
aider a rester motivés? ’ ’

» Soyez présent dans les moments difficiles

* En cas d’erreur, faites preuve de discernement

« Soyez disponible et a I'écoute "

« Sensibiliser les employés aux RPS

« Offrir des avantage et des programmes de
soutien



9 CONSEILS POUR LES MANAGERS

POUR AGIR AU QUOTIDIEN

‘ ‘ Source: INRS
J’al lu dans la presse que 90% des

' / /\ \ salaries francals accordaient beaucoup
[\

% d’'importance a la reconnaissance dans le

travail. Comment peut-on la manifester? ”

 Reconnaissez les pratiques,
I'investissement, les resultats des
salaries

e Reconnaissez les savoir-faire de vos
salaries

4. Temoigner de a -

 N'oubliez personne




9 CONSEILS POUR LES MANAGERS

POUR AGIR AU QUOTIDIEN

5. Donner du sens au travail

)

¥

« Expliquez les objectifs des taches confiées aux salariés

e p
L

, o N G J
7 NG ‘

 Donnez une place aux salariés dans les décisions

-

* Veillez au respect des valeurs des salariés

« Débattez des criteres de qualité ‘ ‘ L'autre jour, un de mes
salariées m’a dit: « je ne sais

plus pourquoil je travaille».
Comment dois-je le

2 )
Source: INRS comprendre-

 Donnez les moyens de faire un travail de
qualité



9 CONSEILS POUR LES MANAGERS POUR AGIR

AU QUOTIDIEN

Source: INRS

6. Agir face aux agressions externes

‘ ‘ Mes salaries sont de facon réguliere pris a partie
par des clients: quelles actions mettre en place? ’ ’

» Agissez sur les causes de violence externe

* Evitez les risques de passage a l'acte violent

 Formez les salariés a la gestion des situations de
tension

» Organisez le soutien juridique

 Ne minimisez pas les actes agressifs



7. Communiquer sur les
changements

« Anticipez les changements

R

 Annoncez clairement les changements

* Restez disponible pour parler avec vos salariés

e Formez vos salaries

‘ ‘ Un changement d’organisation
est prévu. Comment préparer

mon équipe?
) D

Source: INRS



9 CONSEILS POUR LES MANAGERS |- Sei it
_‘ POR AG'R AU QUOTlD'EN travail empiete trop sur

la vie personnelle. Que

Source: INRS faire? ’ ’

8. Faciliter la conciliation travail
et vie privee

« Adaptez les horaires de travail au mieux

« Considérez que la conciliation travail-vie
personnelle n'est pas seulement une question
d’horaires

Wewr., © Soyez vigilant au respect du temps de travail




9 CONSEILS POUR LES MANAGERS POUR AGIR

AU QUOTIDIEN

‘ ‘ Il'y a eu récemment

9. Bannir toute forme de violence une vive altercation

entre deux membres

 Encourager la communication et le travail d'équipe de mon équipe.
Comment dois-je

 Permettez des espaces et des temps de convivialité o

» Faites appel a une tierce personne en cas de situation et ”
difficile

* Intervenez lors de tensions, de conflits

 Développez une culture de respect

« Ayez un manhagement équitable

* Evitez de mettre les salariés en concurrence

* Organisez des moments d’échanges collectifs sur le travail



e Gestion des RPS - Question sérieuse et complexe

=()
&«
ATTENTION

AUX
FAUSSES
ILUSIONS!

e Mesures concretes et stratégiques pour identifier et
traiter les sources de stress, de harcelement, de
violence, de surcharge de travail et de pression
professionnelle

e Nécessite des politiques et des pratiques qui
favorisent un environnement de travail sain et
positif pour tous les employés

e |dées « singulieres » mises en place par certaines
entreprises peuvent parfois étre utiles mais ne
constituent pas une solution durable aux RPS

e Chaque entreprise est unique - Les initiatives
les plus efficaces dépendront des besoins et
des caractéristiques spécifiques de l'entreprise

e Se Faire Accompagner?



6 Le bien-étre au travail

n'est pas un coiit, mais un

investissement rentable
pour les entreprises 99

Philippe Rodet
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QUESTIONS







